
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

شت ، درمان وآموزش پزشکی  وزارت بهدا
 دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

 مرکز آموزش ، درمانی مرادی

 

 مدیران ارشد بیمارستان

 برنامه استراتژیک مرکز مرادی

1401-1405 

اين سند در راستاي اعتباربخشي دور پنجم و همسو با سياست هاي اصلي 

درجلسات تيم  SWOTمركز آموزشي درماني مرادي با استفاده از مدل 

اجرائي با حضور اعضاي اصلي و مشاركت ساير كاركنان و پزشكان بر حسب 

 شده است .  بازنگري 1402و در سال  تدوين 1401نياز در سال 

 

در بردارنده تصميم همسو با سياست هاي اصلي استراتژيک برنامه ريزي 

و  شناسائي    گيري هايي  راجع به اهداف و استراتژي هاي بلند مدت سازمان

 و تحليل ذينفعان مي باشد و مبناي برنامه ريزي ها در بيمارستان است .
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 :11آيه  -سوره رعد -قرآن مجيد

متعال وضعيت هيچ امتي را متحول نخواهد كرد الا به اينكه آن قوم خود مايل به دگرگوني خداوند 

 باشد.

 "پيروزی حاصل دور انديشي و اقدام قوی است "

 اميرالمومنين علي )ع(                                  

رنج  ،ما مي خواهيم اگر كسي در يک خانواده مريض شد. بيش از رنج مريض داری

 گری نداشته باشد.دي

 ( )مقام معظم رهبری
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 مقدمه:

دسهت داشهتن برتهرين     برنامه ريزی جريان مستمر از تصميم های سيستماتيک مي باشد كهه بها در     

 .تر دراكه ( ي) پ آينده به مرحله اجراء در مي آيداطلاعات نسبت به 

در زندگي روزانه، هر انساني به عنوان موجودی كه در حصار مسائل و مشكلات زندگي محاصهره مهي      

اعهم از   ،ريزی و تعيين اهداف مورد نظر و روش دست يابي به آنرا درزمان مشخصي باشد فقط با برنامه

رنامهه ريهزی   . ب مي تواند در جرتي صحيح حركت نموده و از موانع عبور نمايدو بلند مدت كوتاه مدت 

استراتژيک )راهبردی( اصولاً يک نگرش و راه زندگي است كه متضمن تعرد به عمل برمبنای انديشهه و  

حركت انسهان در طهول    لاينفک ، و بخش تفكر آينده نگر،  تصميم قاطع در اجرای امور منظم و مداوم

م و حركتي مي باشهد.  سال محسوب مي گردد ودر سازمان ها هم برنامه ريزی ركن اساسي هرگونه اقدا

پديده های اجتماعي  افكار  ديگران موجب غنای بيشتر سيستم ها و بدون شک برره گيری از نظرات و

در سهوو  مختلهع علمهي     ٬برره مندی از نظرات ومشاوره با ديگهران   ٬است . اين امر يعني مشاركت 

ل ئساز بربود در بسهياری از مسها  مينه ز نوآوری وخلاقيت و ٬ويادگيری نقش اساسي در بربود رويه ها 

با اين حال در سازمانرا و باروش های موجود در دستگاهرا يا به اين  پيش روی سازمانرا وجوامع است .

. برنامه ريهزی راهبهردی مهي توانهد در      مقوله توجه نمي شود ويا سازوكار مناسبي برای آن وجود ندارد

يها نبهودن آن    قابليهت اجرايهي بهودن و    هر حركتي و ارائه اولويت بندی ودر نتيجه تصميم گيری برای

يا تغييرات سازمان را به ازای اجرای ههر تصهميمي    پاسخ مشخصي را اعلام نموده و امتياز بندی كند و

.  در هرحهال   بربهود براينهد را بيهان نمايهد     بيان داشته ويا عمليات لازم برای تغييرات در ساير موارد و

 . لياتي نمودن آنرا از ديگر موارد مد نظر مي باشدعم بربود اثر بخشي نظرات و

 تحولات سهريعي  و تغييرات با ، اندازه هر با سازماني هر الكترونيكي، ارتباطات و اطلاعات عصر در  

 و خود محيط متلاطم در كه كند مديريت و ريزی برنامه طوری را خود فعاليترای بايد و روبروست

 مسهلله  عليهرغم  و چنانچهه  باشهد  داشهته  حيات تداوم و كرده كسب موفقيت رقابتي شدت به بازار

 عهدالت  اخلاقيهات،  بهر  همچهون تاكيهد   ذاتهي،  درون و بنيادی ارزشرای بر تكيه با سازمان ، رقابت

 بعرهده  را جامعه سلامتي ارتقاء سوح و حفظ تأمين، مسلوليت ، ...و رجوع ارباب تكريم اجتماعي،

 برهره  بهدون  ههدفي  چنهين  به نيل شک بدون .شد خواهد چندان صد امر اين اهميت باشد داشته

 اسهتراتژيک  مهديريت  .  شد نخواهد ميسر ريزی استراتژيک برنامه رويكرد از سازمان مديران گيری

 ههای  ضهعع  و قهوت  سهازمان،  خهار   و داخل محيط با بررسي استراتژيک ريزی برنامه در سازمان
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 سازمان، ماموريت داشتن نظر در با و كند مي شناسايي را ترديدهای خارجي و ها فرصت و داخلي

 ههای  گزينهه  بين از اهداف، اين به دستيابي برای و كند مي تنظيم برای سازمان دتم بلند اهداف

 فرصهترا،  از گيهری  برهره  با و قوترا بر تكيه با كه كند مي استراتژيرايي به انتخاب اقدام استراتژيک

 سازمان موفقيت باعث صحيح اجرای صورت در تا نمايد پرهيز ترديدها از و برده از بين را ها ضعع

 .شود مي رقابت در ميدان

 * معـرفي بيمارستان *

بهه عنهوان    1131از سال  توسط مرحوم حا  حسن مرادی وقع شد و1114بيمارستان مرادی در سال 

تحهت   درمهاني بهوده و  موزشهي  آمركزی  ،بيمارستان اين مركز چشم پزشكي به فعاليت خود ادامه داد.

. انجهام خهدمات تخصصهي و فهوص تخصصهي       نظارت وزارت برداشت درمان و آموزش پزشكي ميباشهد 

اعصهاب وروان درايهن بيمارسهتان ارائهه      و سنگ شهكن  ، بيني حلق و-گوش،  ارولوژی،  چشم پزشكي

 ميشود.

 ی مركز:مرمترين ارزشرا

 مشتری مداری  .4                                                   قانون مداری .1

  و ايمن بربود مداوم .5                                           حفظ كرامت انساني .2

 تسرعت ودقت در ارائه خدما. 3                                              خلاقيت ونوآوری .1

 . رعايت طر  انوباص  8                            وسايل حفاظت فردی. استفاده از  7

صهل عهدالت   پرسنل بيمارستان مرادی ضمن پايبندی به نظام مقهد  جمرهوری اسهلامي ورعايهت ا      

بها برقهراری ارتبهان منوقهي و      نهد ارچوب مقررات جاری كشور تلاش ميكنقانون مداری در چ-محوری

بها حفهظ    و يندمناسب وحفظ اسرار بيماران در جرت ايجاد رضايتمندی وتكريم ارباب رجوع تلاش نما

شخصيت بيماران نرايت سعي خود را در زمينه ارائه مراقبترای پرستاری به نحو مولوب انجام  حرمت و

ای پيشگيرانه و تهکكر اسهتفاده از ماسهک    اموزش ه 11ضمن انكه با توجه به مو  چرارم كوويد . ندده

 است .بوده گيرندگان خدمت از اولويت های اموزشي برای 
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 :كلان مركز و سياست هاي خط مشي

 هماهنگ است .در اين مركز اهداف كلي سند استراتژيک با سياست هاي اصلي بيمارستان 

 : مي باشدذيل  مشروحه اين مركز متعرد به موارد

 و اثربخشي شاخص ها در تصميمات مديريتي و مصوبات كميته ها توجه به خرد جمعي 

  به بيمار بدون تحميل هزينه اضافيخدمات سلامت  كيفيت و ايمنيارتقای مستمر 

  كاركنان , عمليات ساختماني , خريد تجريزات پزشكي , برون  برای نكات ايمنيرعايت

 سپاری واحدها و عقد قراردادها 

  بدون در نظر گرفتن نوع جراحت  ارجاعات بيمه روستائيو  اورژانسيكليه مراجعين پکيرش

 و بضاعت بيمار

  و حفظ خوشنامي مركزاستفاده از پزشكان مجاز و دارای پروانه 

 و حفظ كرامت ، حرمت و حقوص گيرندگان خدمت  بيمارمحوری 

  و بيماران و كاركنان به صورت هدفمند و سلامت محور  فراگيران موزش دانشجويان وآارتقای 

  انجام پژوهش با استفاده از پرونده ها 

  افزايش تخت هایVIP  رعايت طر  انوباصمتناسب با تقاضا و 

 ي و غيردرمانيارائه خدمات درمان بربود مستمر فرايندهای 

 وكاركنان و سازمان های بيمه گر جلب رضايت مشتريان 

  جلب مشاركت سازمانرای مردم نراد و خيرين 

   توجه ويژه به اقتصاد مقاومتي در برطرف كردن چالش ها و ايجاد فرصت های بربود 

  رعايت موازين برداشتي و درماني و زيست محيوي و ملاحظات زيست محيوي 

 و رسيدگي به شكايات در اسرع وقت رعايت اصول حرفه ای كار و اخلاص اداری 

 و تسريلات اقامتي مراجعينكانات رفاهي كاركنان تخصيص ام 

  كنترل عفونت بيمارستاني و كاهش زباله های عفوني و ارزش گکاری در رعايت برداشت دست  

 بازنگری ساليانه برنامه استراتژيک مركز 
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 :پرسنل مركز مزاياي شغلي

  حقوص به روز بودن 

  و اضافه كار پركيسدريافت 

  1411در سال  معاينات شغليو مجدد انجام رايگان 

  (مورد تخصيص )سفر زيارتي مشرد ، خزرابادساری ، خوابگاه ترران .استفاده رايگان از امكانات رفاهي.. 

 و تغکيه  استفاده رايگان كاركنان از وسايل استحفاظي فردی 

 : پاداش

 در صورت تاييد كميته  پرسنل از طريق نظام پيشنرادات در تصميم گيريرا مشاركت كرده و

 . ، در ارزشيابي سالانه فرد لحاظ مي گردد پيشنرادات

 معرفي از سوی مسلول واحد يا گزارشات خوا با  تشويقات كتبي پرسنل با در  در پرونده (

 نظر كميته اخلاص حرفه ای كاركنان (

 برگزاری مسابقات مختلع و اعوای جايزه 

  روز  برگزاری , جرت قدرداني به بازنشسته گان مركزدرصد در اختيار رياست مركز  2از محل

 . كاركنان زبده جوايزی برای بالا بردن انگيزه كاری اعواء مي گرددپرستار و روز كارمند به 

 موزشي فرهنگي رفاهي:آامكانات 

  برای پرسنلعمومي برداشت روان  موزشآبرگزاری دوره های  

  در راستای برنامه ارتقای سلامت كاركنان و بيماران موزشيآتريه وچاپ پمفلت های 
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  اموزش عمومي و  برای پرسنل متناسب با نياز سازماناختصاصي دوره های اموزشي (

 و......( 11اختصاصي كوويد 

 برگزاری زيارت عاشورا در دهه اول ماه محرم 

 یبا همكاری دفتر نراد رهبر برگزاری نماز جماعت و برپايي مسابقات فرهنگي 

 امكانات رفاهي:

  پارتمان در آوجود  خزراباد ساری ، ، های مشرد پارتمانآوجود امكانات اقامتي در يكي از هتل

 ( هبه دليل كوويد انجام نشد 1111سال  از، گشت های استاني )  ترران

 امكانات اطلاعاتي وارتباطي:

 استفاده از اينترنت ؛   وجود اتوماسيون مكاتبات اداری 

  درمانياستفاده از سيستم گزارش دهي خواهای 

  استفاده از سيستمHIS  نظام داده های مراقبت عفونت , , سامانه سپا  , آواب , سجاد

 ( INIFبيمارستاني ) 

  وجود روابط عمومي فعال و واحد سمعي بصری 

  مشكلات مركز با عضوبودن تمامي كاركنانمسائل و تشكيل گروه در خصوص 

 محيوي:اقدامات زيست 

  متمركزبيمارستاني به شكل استريل از طريق امحاء زباله عفوني دفع زباله های تفكيک و 

 برقراری نظام كنترل عفونت 

 كاهش مواد شوينده در واحدهای مختلع  

  اختصاص زباله دان مخصوص كاغک 
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 1412و فعال شدن امحاء زباله در سال  تفكيک زباله های معمولي و عفوني از مبدا تا مقصد 

 كپي استفاده از كاغکهای بازيافتي 

 تامين آب سالم / عدم استفاده از بوری های اب  بررسي دوره ای سيستم آبرساني بيمارستان /

يكبارمصرف / عدم استفاده از آب شرب برای مصارف غيرضروری ) ابياری فضای سبز با اب 

 غيرشرب (

  در بخش تغکيهكاهش توليد ضايعات 

  و استفاده از توليدات محليوجود برنامه غکايي 

 استفاده از نور طبيعي تا حد امكان و لامپ های كم مصرف 

 استفاده از پنجره های دوجداره 

 دسترسي آسان به فضاهای مختلع بيمارستان 

  استفاده از تجريزات حس گر ) سنسورهای حسا  به دود و حرارت و الارم يخچال های

 آزمايشگاهي و دارويي (

 جمع كردن ترمومترهای جيوه ای 

 ارزيابي منظم تجريزات بيمارستان 

 اهداف كلان مركز : 
 به بيمار بدون تحميل هزينه اضافي استانداردهاي اعتباربخشيبا پياده سازي ارائه خدمات  كيفيت ارتقاي مستمر -

 (و رعايت طر  انوباص بيمارمحوری و حفظ كرامت) نهادينه شدن فرهنگ سازماني رعايت حقوق گيرنده خدمت -

 و سازمانهاي بيمه گر رضايت گيرندگان و ارائه دهندگان خدمت سلامت و ارتقاي  -

 كاركنان و  انبيمار ايمني ارتقايحفظ و مديريت خطر و  -

  مديريت بودجه و هزينه هاو  استفاده از آمار و اطلاعات -

 پزشكي و پيراپزشكيتربيت و اموزش كارورزان و كاراموزان  -

 مديريت و توانمندسازي نيروي انساني -

 هاي مركزفرآيندارتقاء و بهبود  -

 هاي نوپديدمديريت بيماري /مديريت پسماند  / مديريت بحران /حوادث و بلايا مديريت  -

 توجه به خرد جمعي در تصميمات مديريتي و مصوبات كميته ها -

 رعايت حقوق ذينفعان -

 اورژانسيكليه مراجعين پذيرش   -
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 اهداف اختصاصي مركز 

 و بهداشتي تشكيل پرونده سلامت شغلي -

 كاهش آسيب هاي شغلي و محيط كار از نظر شناسايي عوامل زيان آور %100ارزيابي  -

 بررسي اثربخشي آموزش ها  و ایشناسايي خطاهاي حرفه و  آموزش كاركنان در زمينه سلامت شغلي -

 رفاهي -ارتقاء برگزاري برنامه هاي ورزشي -

 خط مشي ها و فرآيندهاي موجود %100تدوين و بازنگري  -

 برگزاري كميته هاي اصلي -

 انجام واكراندهاي ايمني -

 vipارتقاي وضعيت مركز با اجرائي شدن برنامه تحول نظام سلامت )هتلينگ( و اتاق هاي  -

 ) وضعيت موجود ( * شناسنامه مركز اموزشي درماني مرادی رفسنجان* 

 آموزشي درماني نوع بیمارستان

 1114 یسال راه انداز

 100 تعداد تخت ثابت

 65 تعداد تخت فعال

 5 تعداد بخشرای درماني

 7 تعداد واحدهای پاراكلينيک

 24 تعداد پزشک متخصص
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 8 تعداد پزشكان اورژانس

 110 تعداد پرسنل پرستاری

 216 تعداد كل پرسنل بيمارستان

 دو  درجه ارزشيابي

 

  :مركز پاراكلينيک   واحدهای

 آزمايشگاه    - 1

 سونوگرافي و راديولوژی   - 2

 شنوايي سنجي  -  1

 درمانگاه تخصصي   - 4

 درمانگاه ترک اعتياد – 5

  واحد سنگ شكن  – 3

 داروخانه - 7

 بخش های باليني مركز:

  اورژانس .1

 اعصاب و روان .2

 اتاص عمل .1

 جراحي .4

 واحد سي ا  آر .5
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 معرفي بخش هاي بيمارستان

 بخش اورژانس 

بود كه پس از تخريب توسط هلال احمر بهه داخهل   اين بخش در محوطه ورودی بيمارستان قرار گرفته 

مترمربهع بهه بخهش     181بخش جديد اورژانهس بها مسهاحت      1111در مرداد وبيمارستان منتقل شد 

   4   موجود اورژانس اضافه گرديد و بخش قبلي اورژانس برسهازی كامهل صهورت گرفهت . ههم اكنهون      

تخت شستشوی معده  1تخت شيمي درمان ,  1, تخت اتاص عمل  1يک تخت اطفال ، ستری و ب تخت

 بخهش  خهدمات  . ميباشهد   تهاص ايزولهه مجهزای اعصهاب و عفهوني     و دو اتخت سي پي ار  1و و سونداژ 

 حلهق و -،گهوش   ،چشم پزشهكي به جز پکيرش تمامي موارد اورژانس شامل خدمات تخصصي   اورژانس

 .مي باشدپانسمان  تزريقات و ، خدمات ترياژ،  ل جراحي سرپايياعم، ا اعصاب وروان  ، ارولوژی  ،بيني

 بخش اعصاب وروان   

نفهر   3تعهداد   و تشهكيل تخهت بسهتری    27 بها تعهداد  از دو بخش مجزای زنان و مهردان   واحداين 

مشهغول  در بخهش   بهاليني يک نفر دكتهرای روانشناسهي    نفر روانشنا  و سه ،روانو متخصص اعصاب 

، رفتار درمهاني و دارو   ، شوک درماني كار درماني ، باشند كه كارهای مشاوره انجام خدمات درماني مي

 . گردد در بخش انجام ميدرماني 

 بخش اتاق عمل 

تخهت جراحهي    5اتاص عمل فعال بها تعهداد    4اتاص عمل اين مركز در طبقه همكع بنا شده ودارای 

 در اين مركهز صهورت ميگيهرد .    ترميمي ،ارولوژی  ،بيني حلق و -گوش  ،اعمال جراحي چشم ميباشد.

 باشد. متری مي پالس اكسي ساكشن واكسيژن ومانيتورينگ ، تخت با امكانات  4ريكاوری دارای 

 بخش جراحي  

 ارولوژی ، ،حلق وبيني -گوش   ، تخت بستری در رده های چشم 17بخش جراحي مركز شامل 

 ويژهتاص جنب ايستگاه به اتاص مراقبت اخيرا ا سرويس دهي انجام مي شود. و ترميمي راحي عموميج
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تا به منظور كاهش هزينه ها بيماران در شيفت صبح بستری اختصاص داده شده است  با تجريزات لازم

 .شوند 

  بخش سنگ شكن 

كاردان  دو متخصص ارولوژی و نفر و دو تخت بستری 1 با بخش جراحيانترای در  واحداين 

 . ارائه خدمت مي نمايدآموزش ديده راديولوژی 

 : آزمايشگاه 

 آزمايشگاه اين مركز خدمات ذيل را ارائه مي نمايد:

 آزمايشاتي از قبيل شمارش كامل گلبول ها، رتيكولوسيت ها، اسمير خون  خون شناسي :

 محيوي، آناليز مايعات بدن

 آزمايشاتي از قبيل تعيين وضعيت  انعقاد :( انعقادیPT, PTT,CT,BT) 

 آزمايشاتي از قبيل تعيين وضعيت متابوليک، كاركرد كليه، كاركرد كبد، آنزيم های  بيوشيمي :

 ،  قلبي ، الكتروليت ها

 آزمايشات مستقيم و كشت ها، تعيين ميزان حساسيت به آنتي بيوتيک ها،  ميكروب شناسي :

 تست های خاص انگلي، باكتری ها 

 ست های سرولوژيک: ت ايمونولوژی 

 ليتيوم اندازه گيری سوح داروها در خون : 

 ی و: اندازه گيری سوح هورمون ها از قبيل تست های تيروئيد اندوكرينB-HCG ْ  و تست

 پي ا  آ ) پروستات (های هپاتيت ، تست فريتين ، ويتامين دی ، تست 

  تمريدات لازم را اجرا اين بخش وظيفه دارد تا در زمان انتقال خون از بانک خون به بخش

  نمايد .

 بخش راديولوژي: 

راديهوگرافي ههای سهاده و     ،كليه اعمال تصويربرداری با استفاده از دستگاه های مهدرن و ديجيتهال      

تخصصي ارولهوژی دسهتگاه ادراری تناسهلي جرهت بيمهاران بسهتری و مهراجعين سهرپائي، بها نظهارت           

 م مي پکيرد. متخصصين و كارشناسان مجرب در اين مركز انجا
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از جملهه   بهه ارائهه خهدمات    بخش سونوگرافي اين مركز با برهره گيهری از متخصصهين سهونوگرافي        

 . های تحتاني مي پردازد داپلر رنگي از عروص اندامو  سونوگرافي های عمومي

 سرپائي درمانگاه 

 -گوش  م،بيمارستان در ساختمان مجزا ودارای كلينيک چش شماليكلينيک اين مركز در ضلع 

متخصصين  با حضور در شيفت صبح بصورت آموزشي و، تغکيه اعصاب وروان  و ارولوژی  ،حلق وبيني

 .ارائه خدمات مي نمايد ودرمانگاه سرپائي ترک اعتياد در شيفت عصر

  : بخش داروئي 

انبادار داروئي  تكنيسين داروئي و يک نفر يکاين واحد با حضور يک داروساز مسلول مراقبت های امور داروئي و    

  .بووريكه در تمام مدت عصر و شب انكال مي باشند فعاليت مي نمايد 

 داروخانه هلال احمر  : 

هلال احمر متعرد است كليه خدمات دارويي مراجعين خصوصا بيماران را در شيفت های صبح و عصر خار  از    

 نوبت تامين نمايد . 

 (Terminology)واژه نامه 

  رسالت(mission) : 

 و كارآمد به كليه مراجعينايمن ارائه خدمات درماني و تشخيصي 

 ارائه خدمات آموزشي ) تلوری و عملي (

 :بيانيه ماموريت

به عنوان تنرا مركز ارائه دهنده خدمات درماني در زمينه  ،گوش ، حلق ،بيني ، چشم آموزشي درماني مرادی مركز   

راستای تامين ، حفظ و ارتقاء سوح سلامت مردم شررستان و سهاير   اورولوژی ، اعصاب و سنگ شكن شررستان در ،

تشخيصي ، آمهوزش و خهدمات    –مراجعين و آموزش فعاليت مي كند . در اين مركز كادری مجرب در زمينه درماني 

ن پشتيباني با تكيه بر ارزشرای اسلامي ، برای ارائه برترين خدمات به مراجعين تلاش مي كنند و مرمترين هدف ايه 

 است .....( ) درمانرای ايمن , اثربخش مركز فراهم سازی حداكثر رفاه جسمي ، روحي و رواني ممكن برای بيماران 
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 : values  )ارزشها )

 آموزش و توسعه نيروی انساني –سرعت و دقت در ارائه خدمت  –و ايمن بربود مداوم  

 

 

 (:visionبيانيه چشم انداز)

بر آنست آموزشي درماني مرادی با استعانت از درگاه خداوند متعال و با تكيه برهمكاران شايسته و توانمند مركز       

در زمينهه   سال آينده  همگام با برنامه های توسعه دانشگاه علوم پزشكي و خدمات برداشتي درمهاني رفسهنجان   5تا 

ارائه خدمات خود در زمينه تخصص های مربوطه به مردم شررستان و ساير مراجعين از تمامي مراكز مشابه در سوح 

 استان پيشي جويد .

 ذينفعان داخلي و خارجيشناسائي و تحليل 

بيمهاربران   كليه پرسنل درماني بيمارستان ) پزشكان وپرستاران، بريهاران ،كمهک بريهاران،    ذينفعان داخلي شامل :

،پرسنل اتاص عمل ،آزمايشگاه وراديولوژی( پرسنل اداری وخدمات ، مديران اجرائي بيمارستان، كهارورزان وكهارآموزان   

 ، پيمانكاران رشته های پزشكي وپيراپزشكي

وجهود   داشتن امنيت شهغلي وآرامهش در محهيط كهار ،     دريافت به موقع حقوص ومزايا ، انتظارات ذينفعان داخلي:

عهدالت در سيسهتم    وجود امكانات كهافي بهرای كهارورزان وكهارآموزان ،     ،و بوفه به خصوص پاركينگ امكانات رفاهي 

 .تنبيه  تشويق و

مردم و بيماران ، مسلولين دانشگاه ، سازمانرای بيمه گر ، ساير بيمارستان هها ومراكهز درمهاني     : ذينفعان خارجي 

، شركت های فروش تجريزات ولوازم پزشكي ، شركت های پخش مخابرات   و  آب وفاضلاب ،شركت های برص ، گاز ،

 ، شررداری ، پزشكي قانوني ، سازمان های بالا دستدارو ولوازم مصرفي 

دريافت خهدمات درمهاني وتشخيصهي مناسهب وبهه موقهع ، افهزايش رضهايت منهدی           انتظارات ذينفعان خارجي :

مددجويان ، صحت هزينه های پرداختي ودرست بودن پرونده بيماران ، پرداخت به موقع هزينه های مربون بهه آب ،  

موقهع هزينهه   خريد يا تعمير تجريزات پزشكي ، پرداخت به برص ، تلفن ، گاز، پرداخت به موقع هزينه های مربون به 

 های مربون به دارو ولوازم مصرفي 

 خلاقيت و نو آوری –مسلوليت پکيری –مشتری مداری  –قانون مداری 
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 SWOTتحليل وضعيت با 

 عوامل داخلي

نمره  رتبه ضريب اهميت نقان قوت رديع

 نرايي

1 S1 : در زمينه با تعرفه دولتي ارائه خدمات تخصصيENTچشم وارولوژی واعصاب ، 

 وخدمات اورژانسي 

13./ 4 24./ 

2 S2 :و  سنگ شكندمت در زمينه تنرا مركزارائه خECT 24 4 /.13 در دانشگاه./ 

1 S3  :، 12 1 /.14 ، سونوگرافيشنوائي سنجي راديولوژی و ارائه خدمت دولتي در زمينه آزمايشگاه./ 

4 S4: 24 4 /.13 و اضافه شدن بايگاني الكترونيک بايگاني ريلي مناسبوجود./ 

5 S5:21 4 /.15 قرنيهفلوشيپ  پزشكانو جکب  متعرد وجود پرسنل توانمند و./ 

3 S6: 15 1 /.15 در اتاص عمل مركزجديد چشمي فيكو دستگاه و خريد وجود./ 

7 S7 : 12 1 /.14 مناسب در محوطه بيمارستان وجود فضای باز وهمكع بودن بخش ها./ 

8 S8: اتاص های وجودVIP  13./ 1 18./ 

1 S911 1 /.11 اكسيژن ساز، اری مستقل و سالن كنفرانس مناسب ادبخش  : ساخت./ 

11 S10  24 4 13/1. اورژانس جديد ساختتجريز و./ 

11 S11: 12 1 /.14  انبار داروئي مستقلداروخانه هلال احمر با وجود./ 

12   S12 استقرار واحدهای مركز فني ارتوپدی ، فيزيوتراپي ، شنوايي سنجي ، كاردرمان

 و...  برزيستي در بيمارستان

12./ 1 13./ 

11  S13 11/1 1 11/1   كاركنانانجام رايگان معاينات و ازمايشات سلامت شغلي 

14 S14  13/1 1 12/1 رعايت طر  انوباص در بخش ها 

15 S15 15/1 1 15/1 و مصوبات كميته ها استفاده از خرد جمعي در تصميمات مديريتي 

 21/2  31/1 نقان ضعع 

1 W1 :18/1 2  /.14 پايين بودن ضريب اشغال تخترا  كمبود درآمد  و 

2 W2 :13 1  /.13 درجه دو شدن مركز./ 

1 W3 : 11/1 1  /.11 پرسنل   به موقع كارانهعدم پرداخت 

4 W4  :11 1  /.11 آمار بالای اعزام ها./ 

5 W5  :13 2  /.11 ، لنژری ، بانک خون  نداشتن سرد خانه./ 

3 W6  :14 2  /.12 تحريمدر شرايط لوازم مصرفي وداروئي  كمبود تجريزات و./ 

7 W7  :18 2  /.14 برسازی مركز تامين اعتبار ناكافي جرت./ 

8  W8: 15 1  /.15 مركزموجود در فعال نبودن دستگاه امحاء زباله./ 
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1 W9 :15 1  /.15 شبانه روزی نبودن فعاليت اتاص عمل./ 
11   W10  : 14/1 1  14/1 و كمبود تخت روانبالا بودن اقامت بيماران بخش اعصاب و روان 

11 W11  12/1 2  11/1 : ندشتن تجريزات و انبار مناسب بحران 

 W12  12/1 1  12/1 : قديمي بودن ساختمان اصلي مركز 

 

 ( 21/2+  - 32/1=  58/1) جمع كل عوامل داخلي +58/1

41/1  32/1 

 عوامل خارجي

ضريب  ترديدها رديع

 اهميت

نمره  رتبه

 نرايي

1 T1 : 15 1 . /15 تاخير اجرای تعردات سازمان های بيمه گر/ . 

2 T2  :11 2 . /15 و عدم خريد كالاهای خارجي ای داخلي عدم كيفيت در بعضي كالاه/ . 

1 T3  : 12 2 . /13 و تورم بالا حريم های اقتصادیت/ . 

4 T4: 13 2 . /11  مركز استاندو  همجوار بودن با/ . 

5 T5:  14 1 . /14 از طرف دانشگاه مورد نياز مركز  تجريزات سرمايه ایبه موقع عدم خريد/ . 

3 T6: 13 2 . /11 در اطراف اين مركز غيردولتيرمانگاه های د وجود/ . 

7 T7 : 13 2 . /11  جرت سرويس دهي به موقع تجريزات پزشكياستان نبود شركت های معتمد/ . 

8 T8:  15 1 . /15 پايين بودن تعرفه های بخش دولتي/ . 

1 T9:  و سخت شدن رقابت با رشد روز افزون فن اوری های اطلاعاتي و ارتباطي

 بخش خصوصي

13/ . 2 12/ . 

11 T10  :18/1 2 14/1 مراجعه  بيماران بي خانمان با اورژانس اجتماعي و مراجران افغاني با مشكلات مالي 

 81/1  44/1 فرصترا 

1 O1) ديدگاه مثبت مردم  : دسترسي اسان مردم به مركز )مركز شرر بودن :

 نسبت به ارائه خدمات در اين مركز

18/ . 4 12/ . 

2 O2در زمينه  : تنرا مركز تخصصيENT 28 4 . /17 شرر  درورولوژی واعصاب ،چشم وا/ . 

1 O3 18  1 . /13 : نبودن بيمارستان خصوصي در شرر/ . 

4 O4  18 1 . /13 : وجود خيرين بيشتر در اين شرر نسبت به شرر های ديگر/ . 

5 O5 15 1 . /15 زار كار ود پزشكان متخصص و فوص تخصص به با: افزايش ور/ . 

3 O6  28 4 . /17 : وجود امار بالای بيماران سنگ كليوی در شرر و اطراف ان/ . 

7 O7  قرض الحسنه دانشگاه با سود نيم درصد جرت وام : تشكيل صندوص های

 ضروری پرسنل

17/ . 4 28/ . 

8  O8 15 1 . /15 : امكان سنجش شنوايي نوزادان و كاركنان شركت ها/ . 
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1 O9  : با مسلولين  مجلسو نماينده متوليان هلال احمر همكاری صميمانه

 در شروع به ساخت مركز چشم پزشكي دانشگاه

15/ . 4 21/ . 

 53/1  12/2 
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 S1  ارائه خدمات تخصصي در زمينه:ENT چشم وارولوژی واعصاب ،

با  خدمات اورژانسي در تمامي بيماران اورژانسساخت اورژانس جديد و و

 وجود متخصصين مجرب به تعداد كافي

S2  و :تنرا مركزارائه خدمت در زمينه سنگ شكنECT 

S3:  و شروع اسكن پرونده ها بايگاني ريلي مناسبوجود 

S4 خدمت دولتي در زمينه آزمايشگاه ،راديولوژی وشنوائي سنجي:ارائه ،

 سونوگرافي

S5وجود پرسنل توانمند ومتعرد: 

S6 در اتاص عمل مركزجديد  فيكودستگاه و خريد يک :وجود 

S7وجود فضای باز ومناسب در محوطه بيمارستان : 

S8:  اتاص های وجودVIP  زيباييجراحي جرت اعمال  

S9.:  مستقل و سالن كنفرانس مناسب و تجريز و راه اداری وجود بخش

 و اكسيژن ساز اندازی اورژانس جديد

S10:  و مركز فني  برسازی شدهانبار داروئي داروخانه هلال احمر با وجود

  ارتوپدی با تجريزات و كارشنا  زبده
 

O1) دسترسي اسان مردم به مركز )مركز شرر بودن : 

 دمات در اين مركزديدگاه مثبت مردم نسبت به ارائه خ

O2 تنرا مركز تخصصي در زمينه :ENT  چشم وارولوژی،

 واعصاب ودر شرر

O3نبودن بيمارستان خصوصي در شرر : 

:O4 وجود خيرين بيشتر در اين شرر نسبت به شرر های

 ديگر

:O5 افزايش ورود پزشكان متخصص و فوص تخصص به

 بازار كار

:O6 شرر و وجود امار بالای بيماران سنگ كليوی در

 اطراف ان

:O7  تشکیل صندوق های قرض الحسنه دانشگاه با

 سود نیم درصد جهت وام ضروری پرسنل

:O8امكان سنجش شنوايي نوزادان و كاركنان شركت ها 

 همكاری صميمانه نماينده شرر با مسلولين دانشگاه 09:

:O10در ساخت  حضور متوليان هلال احمر در مركز

 مركز چشم و ساير 

 

 SOژی های استرات

بر اسا  و اتاص های خصوصي افزايش امكانات هتلينگ بيمارستان -1

همچنين با توجه به فضاها و امكانات بيمارستان تجميع سرمايه خيرين 

 پيش برد.درجه يک بايستي بيمارستان را به سمت 

متمركز ساختن فضاهای پاراكلينيک با توجه به پراكندگي آنرا با استفاده -2

 ضاهای باز محوطهاز ف

 در منوقه چشم متمركز نمودن خدمات تشخيصي،درماني-1

با فراهم نمودن زمينه حضور پزشكان مجرب جرت اعمال جراحي -4 

 دستگاه فيكو

 ايجاد رضايتمندی پرسنل و تداوم رضايت مراجعين  -5
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W1پایین بودن  وشدن مرکز  2ها به دلیل درجه : کمبود درآمد

 ضریب اشغال تختها 

W2 : لنژری و استفاده از لنژری بیمارستان مجاور فقدان 

W3 پرسنل   به موقع کارانه: عدم پرداخت 

W4 نبود اینترن ارولوژی در مرکز : 

W5 و بانک خون : نداشتن سرد خانه 

W6  :و مصرفي و خريد لوازم مورد نياز  تامين اعتبار ناكافي جرت

  برسازی مركز

W7  :سرپوشيده پاركينگ عمومي ناكافي بودن فضای 

W8 :فعال نبودن دستگاه امحاء زباله مركز 

W9 : شبانه روزی نبودن فعاليت اتاص عمل 

W10  :بالا بودن اقامت بيماران بخش اعصاب و روان 
 

O1 :) دسترسي اسان مردم به مركز )مركز شرر بودن 

O2 تنرا مركز تخصصي در زمينه :ENT  چشم وارولوژی واعصاب،

 ودر شرر

O3نبودن بيمارستان خصوصي در شرر : 

:O4وجود خيرين بيشتر در اين شرر نسبت به شرر های ديگر 

:O5افزايش ورود پزشكان متخصص و فوص تخصص به بازار كار 

:O6وجود امار بالای بيماران سنگ كليوی در شرر و اطراف ان 

:O7 خدمات در اين مركزديدگاه مثبت مردم نسبت به ارائه 

:O8امكان سنجش شنوايي نوزادان و كاركنان شركت ها 

:O9 دارددانشگاه  مسلولين همكاری صميمانه با نماينده شرر كه 

:O10در ساخت مركز چشم حضور متوليان هلال احمر در مركز 

 

 WOژي هاي استرات
های  تخصص چشم و جکب متخصصين مجرب در زمينه های  -1

موجود در بيمارستان و بالا بردن ضريب اشغال تخت با توجه به 

 وجودمشرايط 

و كمک پيگيری دريافت درآمد موقوفه با توجه به وقع نامه -2

جرت افزايش فضای فيزيكي و ساير هزينه سازمان های خيريه 

 در راستای تداوم رضايت مراجعين های بيمارستان

تخصيص بودجه ای در تمامي افزايش ضريب ايمني بيمار با -1

 زمينه ها.
كارشنا   نظارت خريد دستگاه امحاء و برون سپاری مجدد -4

در  برداشت محيط در انتقال پسماند تا جايگاه دستگاه امحای زباله

 علي ابن ابيوالب
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 W1 كمبود درآمد  وپايين بودن ضريب اشغال تخترا : 

W2 : لنژری بیمارستان مجاورلنژری و استفاده از  فقدان 

W3 پرسنل   به موقع کارانه: عدم پرداخت 

W4 نبود اينترن ارولوژی در مركز : 

W5 و بانک خون : نداشتن سرد خانه 

W6  :و مصرفي و خريد لوازم مورد نياز  تامين اعتبار ناكافي جرت

 برسازی مركز

W7  :فعال نبودن دستگاه امحاء زباله مركز  

W8 : نبودن فعاليت اتاص عملشبانه روزی 

W9 :سرپوشيده پاركينگ عمومي فضای ناكافي بودن 

W10 : بالا بودن اقامت بيماران بخش اعصاب و روان 
 

 

 

 

T1 تاخير اجرای تعردات سازمان های بيمه گر: 

T2  عدم كيفيت در بعضي كالاهای داخلي و عدم خريد كالاهای :

 خارجي

T3  :تحريم های اقتصادی 

T4 بودن با دو شرر بزرگ: همجوار 

T5عدم خريد تجريزات پزشكي مورد نياز مركز از طرف دانشگاه: 

T6وجود درمانگاه های خصوصي در اطراف اين مركز: 

T7 نبود شركت های معتمد جرت سرويس دهي به موقع :

 تجريزات پزشكي

T8پايين بودن تعرفه های بخش دولتي: 

T9 و سخت  ارتباطي:رشد روز افزون فن اوری های اطلاعاتي و

 شدن رقابت با بخش خصوصي

T10:به علت رفت و امد پياده و سواره  داشتن يک ورودی برای

 .دانشگاه فرهنگيان مقابلبيمارستان دوم درب ورودی  بسته شدن 

 

 WTژي هاي استرات
تلاش در جرت كاهش كسورات از طرف سازمان های بيمه گر و -1

استحقاص با راه اندازی سيتم  پيگيری دريافت به موقع هزينه ها

 وتعامل مناسب و به موقع با كارشناسان بيمهسنجي 

با ايجاد تسريلات  تلاش درجرت افزايش رضايت مندی پرسنل -2

به دنبال آن افزايش رضايت مندی بيماران و در نتيجه  و مناسب 

 افزايش درآمد جلب بيماران بيشتر و

تلاش در جرت كسب امتيازات بالاتر در راستای درجه يک -1

 شدن مجدد مركز 

استفاده موقت از فضای جنب درب ورودی دوم به عنوان -4

 پاركينگ مراجعين

 فعال بودن نوبت دهي اينترنتي و كاهش معولي بيماران -5
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 S1 :  ارائه خدمات تخصصي در زمينهENT چشم وارولوژی ،

 اورژانسي در تمامي بيماران اورژانسواعصاب وخدمات 

S2 : و ئه خدمت در زمينه سنگ شكن تنرا مركزاراECT  

 S3: وجود متخصصين مجرب به تعداد كافي 

S4 :  ارائه خدمت دولتي در زمينه آزمايشگاه ،راديولوژی وشنوائي

 سنجي

 S5: وجود پرسنل توانمند ومتعرد 

 S6:  در اتاص عمل مركز فيكووجود دستگاه 

 S7مناسب در محوطه بيمارستان و: وجود فضای باز 

 S8:  اتاص های وجودVIP جرت اعمال جراحي زيبايي  

S9 :  اداری مستقل و سالن كنفرانس مناسب و تجريز وجود بخش

 و راه اندازی اورژانس جديد

 S10:  و  برسازی شدهانبار داروئي داروخانه هلال احمر با وجود

  تجريزات و كارشنا  زبدهمركز فني ارتوپدی با 
 

T1: تاخير اجرای تعردات سازمان های بيمه گر 

T2  عدم كيفيت در بعضي كالاهای داخلي و عدم خريد كالاهای :

 خارجي

T3  : تحريم های اقتصادی 

 T4همجوار بودن با دو شرر بزرگ : 

T5: عدم خريد تجريزات پزشكي مورد نياز مركز از طرف دانشگاه 

T6:  درمانگاه های خصوصي در اطراف اين مركزوجود 

 T7 نبود شركت های معتمد جرت سرويس دهي به موقع :

 در شررستان تجريزات پزشكي

 T8: پايين بودن تعرفه های بخش دولتي 

T9: و سخت  رشد روز افزون فن اوری های اطلاعاتي و ارتباطي

 شدن رقابت با بخش خصوصي

T10:  به علت داشتن يک ورودی برای رفت و امد پياده و سواره

 .ستان شريعتيدبيرمقابل درب ورودی بيمارستان  بسته شدن 

 

 

 STژي هاي استرات

فراهم آوردن زمينه های حفظ پزشكان فوص تخصص و همچنين -1

 بربود سوح رفاهي آنان

افزايش اعتماد مردم به اين مركز با ارائه خدمات مولوب و -2

افزايش امكانات رفاهي بيماران و همراهان جرت جلوگيری از روی 

 آوردن مردم به شررهای ديگر جرت درمان

 بيمارستانو تجريزات و سامانه متناسب ساختن فضای فيزيكي -1

 در راستای مانع زدايي با مساعدت سرمايه بخش خصوصي

 انجام عمل جراحي كاتاراكت با بيحسي موضعي با فيكو– 4
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 :مرادي بيمارستان برنامه استراتژيک اولويت بندي

ه و تغييههر قوعههي رتبهه 1411اعتباربخشههي تههلاش همههه جانبههه جرههت رفههع نههواقص   -1

 يک درجه مركز به 

ارتقههاء مسههتمر كيفيههت و ايمنههي بيمههاران بهها مركزيههت اعتباربخشههي در كليههه         -2

 و تاكيد بر اجرای گام های پيامدیاقدامات 

 دسههتگاه اكسههيژن سههاز ،  دسههتگاه جديههد امحههاء زبالههه وراه انههدازی هرچههه سههريعتر  -1

 ساخت واحدهای بانک خون و لنژری و سردخانه

 در راستای رضايتمندی بيماران vipاتاص های افزايش تعداد   -4

 و اينده نگرخورات با رويكرد پيشگيرانه انباربحران ساماندهي و تجريز -5

بها اسهتقرار دو   و حفهظ حقهوص گيرنهدگان خهدمت     تسريع در خهدمت رسهاني بهه مهراجعين اورژانهس       -3

 در هر شيفت اورژانس پزشک عمومي

و خههرد جمعههي تصههميمات  نظههارت دليههل بههه گههر بيمههه هههای سههازمان طههرف از كسههورات كههاهش -7

 مديريتي

و بررسهي   بها اسهتفاده از اطلاعهات پهردازش شهده و شهواهد سيسهتمي       توجه به شهاخص ههای نتيجهه     -8

 انرا در كميته سنجش و پايش

 و لحاظ ايمني بيمار در تنظيم قراردادها استفاده از نظرات و پيشنرادات ذينفعان -1

 بررسي ميزان رعايت طر  انوباص در بازديدهای ميداني و سرزده -11

به  متخصص و حفظ پزشكانو مجرب جرت اعمال جراحي فراهم نمودن زمينه حضور پزشكان  - 5     

بالا بردن ضريب اشغال تخت با توجه  جرت  و همچنين بربود سوح رفاهي آنان چشم فوص تخصصكارگيری 

 (مديريت و توانمندسازی نيروی انساني )  وجودمبه شرايط 

 خوههر، مههديريت) افههزايش ضههريب ايمنههي بيمههار بهها تخصههيص بودجههه ای در تمههامي زمينههه ههها    -11

 ( بيمار ايمني ارتقاء و حفظ
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 ارتقهاء  در راسهتای تدوين برنامه عمليهاتي مهديريت پسهماند پزشهكي همسهو بها برنامهه اسهتراتژيک          -12

) درحههال بهها تخصههيص بودجههه   ت خوههر بيمارسههتانمههديريبرداشههت محههيط و و ت پسههمانديمههدير

 (حاضر سايت زباله عفوني دانشگاه پاسخگو در سوح شررستان مي باشد 

فههراهم آوردن زمينههه هههای پيگيههری دريافههت درآمههد موقوفههه بهها توجههه بههه وقههع نامههه جرههت     - -11

   و ساير هزينه های بيمارستانمورد نيازی فيزيكي هافضاساخت افزايش 

و افهزايش امكانهات رفهاهي    و ايمهن  افزايش اعتماد مهردم بهه ايهن مركهز بها ارائهه خهدمات مولهوب          -14

)  آوردن مههردم بههه شههررهای ديگههر جرههت درمههان   بيمههاران و همراهههان جرههت جلههوگيری از روی   

 ( همراهي و بيمار با تعامل فرآيند بربود و ارتقاء

متمركههز سههاختن فضههاهای    و بيمارسههتان بخههش هههای   متناسههب سههاختن فضههای فيزيكههي     -15

رد سهازی  اجرهت اسهتاند   پاراكلينيک با توجه بهه پراكنهدگي آنرها بها اسهتفاده از فضهاهای بهاز محوطهه        

 و محورههها اسههتقرار طريههق از خههدمات كيفيههت بربههود و ارتقههاء )و اورژانههس و ازمايشههگاه بيمارسههتان 

 ( سلامت تحول طر  و ملي اعتباربخشي استانداردهای

 و افهزايش  برينهه سهازی  شرايط مناسب جرهت آمهوزش وپهژوهش بهرای اسهاتيد ودانشهجويان بها        ايجاد  - 11

 اطلاعات( و آمار از استفاده)  واحد كتابخانه مستقل و سالن موالعهفضای اموزشي و 

 ( كاركنان سلامت ارتقاء ) سلامت كاركنان و انجام خدمات حمايتي از انان -- 12

  

 اولويت هاي استراتژيک در برنامه عملياتي ساليانه :  -

 ارتقاء سلامت كاركنان  -1

 و طر  تحول سلامتارتقاء و بربود كيفيت خدمات از طريق استقرار محورها و استانداردهای اعتباربخشي ملي  -2

 و ارتقاء ايمني بيمار كرامت مديريت خور، حفظ  -1

 مديريت و توانمندسازی نيروی انساني  --4

  ارتقاء و بربود فرآيند تعامل با بيمار و همراهي - 5

 استفاده از آمار و اطلاعات  -  3

 ارتقاء سلامت گيرندگان خدمت - 7
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تبصره : بودجه های برنامه عملياتي پس از طر  در تيم اجرايي و موافقت اعضاء از براورد اوليه بودجه تخصيصي , به 

 انجام برنامه مورد نظر تخصيص مي يابد .

 


